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概要

指令電話システム（CT-2000）を紹介します。

本システムは、列車運行管理業務における集中電話や列車無線の発着信・通話を一括
集中して制御するシステムです。

鉄道指令電話に特化した交換制御装置およびタッチパネル方式の指令卓の採用により
ハイレスポンスで円滑な指令業務をサポートします！
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特徴
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特徴

表示、

操作性

保守性

コスト

パフォーマンス

信頼性

表示の見易さ、操作性を
追求した設計

容易な増設とデータの
一元管理

将来の増設を見込んだ
システム設計

二重化による故障バック
アップ



特徴（表示・操作性）
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指令卓の操作は、通話操作器と指令卓モニタ（タッチパネル）で行えます。
通話操作器は、コンパクトな電話機形状で、ハッドセットとテンキー、モニタ用のスピーカーなど
を操作面に配置しております。
指令卓モニタはWindowsベースのソフトウェアで、グラフィカルな表現で見やすく表示しておりま
す。

【通話操作器】【指令卓モニタ】



特徴（表示・操作性）
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指令卓の構成は１者扱いと２者扱いの２つの構成をとることができます。
２者扱いの場合、通常の業務は１者で、緊急時にもう１者使うことができ、２者同時に通話を行
うことができます。

【２者扱い】 【１者扱い】

【指令卓構成（１者扱いと２者扱い）】



特徴（信頼性）
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電源・主装置（メインCPU・時分割スイッチ）は二重化構成になっており、万が一の故障時に
全断を回避します。
電源は、冗長性に優れた収容ラック毎の二重化構成としております。

電源

メインCPU
時分割スイッチ

二重化構成

メインCPU

メインCPU
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TS
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回線
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回線
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電源



特徴（保守性）
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保守端末からリモートで設定データの保守が行えます。回線収容の追加変更、短縮ダイヤル
登録、ボタン名称の変更等が行えます。
障害発生の履歴を保守端末に蓄積しており、障害内容を確認することができます。

【回線設定】 【障害履歴表示】



特徴（保守性）
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指令電話制御装置本体には最大４８枚の回線PKGを実装することができます。
回線増設の際には、本体の改造は一切必要なく、本体の空きスロットに回線PKGを挿入すること
により、４回線ずつ回線の増設が容易に行えます。
活線挿抜による回線増設・交換が行え、メンテナンスが容易です。

回線PKGは指令電話や列車無線など回線
種別毎にラインナップを揃えております。



まとめ

今回ご紹介したシステムは標準のシステムになります。

本システムをベースにカスタマイズも可能です。

ご興味がございましたら最寄りの営業所までご相談ください。

©KannoWorks,Ltd. 2018. All rights reserved.

9


